Informe de Gestion
BIC 2025

SBIC

Empresas con proposito

ECCO CONSULTING S.A.S. BIC se complace en presentar
el Informe de Gestién BIC correspondiente a la vigencia
2025, reflejando los avances y acciones desarrolladas
en cumplimiento de nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible.

Este informe presenta los resultados econdmicos,
sociales y ambientales alcanzados, en concordancia
con los principios una Sociedad de Beneficio e Interés

Colectivo (BldeC) y nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la mejora continua.
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1. Mensaje Gerencial

7 El Informe Anual 2025 de ECCO CONSULTING S.A.S. BIC refleja
el compromiso continuo asumido como empresa de
Beneficio e Interés Colectivo, orientada a generar valor
econdémico, social y ambiental de manera responsable y
sostenible.

Durante esta vigencia, continuamos fortaleciendo nuestra
gestion mediante el desarrollo de estrategias enfocadas en
la calidad organizacional, el acompafiamiento empresarial
y la generaciéon de soluciones que contribuyen al
crecimiento y fortalecimiento de nuestros grupos de interés.
Nuestro compromiso con la mejora continua, Ila
sostenibilidad y la creaciéon de valor compartido ha
orientado cada una de nuestras acciones.

En 2025, reafirmamos nuestra visién de construir relaciones
basadas en la confianza, la innovaciéon y la excelencia,
consolidando prdcticas responsables que promueven el
bienestar de las personas, el fortalecimiento organizacional
y el desarrollo sostenible.

Agradecemos a colaboradores, aliados, clientes y demas
grupos de interés por su confianza y compromiso,
fundamentales para continuar construyendo un camino de

JOHANNA GONZALEZ PABON crecimiento con propésito e impacto positivo.
GERENTE




2. Objetivo y Metodologia del Informe

Objetivo

Este informe tiene como propésito brindar a
accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores y demds grupos de interés una
vision clara y transparente sobre la gestion
desarrollada por ECCO CONSULTING S.AS. BIC
durante la vigencia 2025, destacando sus
principales avances y resultados. Asimismo,
reafirma_ nuestro  compromiso con la
sostenibilidad, la responsabilidad social y una
gestion empresarial ética, orientada a la
generacion de valor y al bienestar de nuestros
grupos de interés.

Empowering
Sustainable
Decisions

24

Metodologia GRI

El presente informe ha sido elaborado bajo estdndares
de reporte que promueven la transparencia y la
divulgacién clara del desempefio organizacional,
permitiendo evidenciar los impactos econdmicos,
sociales ambientales generados por ECCO
CONSULTING S.A.S. BIC durante’la vigencia 2025.
Asimismo, refleja la gestiobn desarrollada en las
dimensiones fundamentales de una Sociedad BIC:
modelo de negocio, gobierno corporativo, prdcticas
laborales, practicas ambientales y relacionamiento
con la comunidad, reafirmando nuestro compromiso
con una gestidbn sostenible, ética y orientada al
bienestar colectivo



3. Perfilde la organizacion
3.1Resefa Histérica

2010

Nacimos con el propésito de satisfacer las necesidades del sector empresarial,
ofreciendo servicios de asesoriay disefio de sistemas de gestion. Nuestra razén
social inicial era "Asesoria y Disefio de Sistemas de Gestion Empresarial SAS".

2023

En el afo 2023, dimos un paso trascendental al conformarnos como una
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Con esta certificacién, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en generar un mayor bienestar para nuestros
trabajadores, cuidar del medio ambiente y promover la equidad en todas
nuestras operaciones.

®

ECC®

Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional S.A.S BIC

2025

Durante 2025, se avanzb en la consolidaciéon de un ecosistema de servicios
integrados, fortaleciendo soluciones orientadas al desarrollo organizacional
y empresarial. Asimismo, se impulsé una plataforma de gestién laboral
empresarial CREZCCO para optimizar procesos de talento humano,
promoviendo una gestion mdas eficiente, accesible y centrada en las
personas

2013

Tras afos de crecimiento y evolucién, ampliamos el portafolio de servicios y
modificamos la sigla comercial a ECCO CONSULTING COLOMBIA S.AS.yla
razén social a "Empresa de Cambio y Calidad Organizacional SAS". Esta
transicion nos permitié abarcar una gama mds diversa de soluciones para
nuestros clientes.

ECCQ

Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional S.A.S

2024

Innovacion para la Sostenibilidad y la Eficiencia

En coherencia con nuestro compromiso ambiental y con la optimizacion de
procesos empresariales, durante el afio 2024 desarrollamos e inscribimos
como marca registrada de ECCO el software Crezcco. Esta solucion digital
nace como respuesta a las necesidades de automatizacion en la gestion del
talento humano, con un enfoque inclusivo y accesible para las pequefias y
medianas empresas (pymes), promoviendo asi una administracién mas
eficiente, sostenible y centrada en las personas.

O
crezcco



3.2 Portafolio de Servicios

Asesoria en sistemas de gestion

Disefio, implementacién, mejora y auditoria
interna de sistemas de gestiéon bajo normas
ISO.

Seguridad vial

Diseflo, implementacién y mejora del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Gestion del talento humano

Entrenamiento, formacién, capacitacién vy
gestion de riesgos psicosociales.

Gestion del Cambio

Estrategias y planes para la implementaciéon de
proyectos y transformacién organizacional.

Mediciones ambientales

Realizaciéon de estudios y mediciones para evaluar
condiciones ambientales e higiene ocupacional

Servicios de ingenieria

Proyectos de ingenieria y gestion energética bajo la
Norma ISO 50001

Plataformade Gestion Laboral CREZZCO

Optimizacién de procesos de talento humano,
facilitando una administracién mas eficiente.

Mediante un equipo altamente calificado, ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC brinda soluciones integrales
que contribuyen al crecimiento y desarrollo sostenible de nuestros clientes.



3.3 Propuesta de Valor

Experiencia
Profundo conocimiento en estrategia empresarial,
finanzas, TTHH, ingenieria y tecnologia.

Enfoquelntegral

Asesoramiento holistico que integra areas funcionales
del negocio con el fin de estandarizar procesos.

Resultados Medibles

Enfoque en retorno de inversibn y mejora del
desempefio empresarial.

Calidady Etica
Altos estdndares de calidad y compromiso con la
integridad empresarial.

Soluciones a medida

Servicios personalizados para abordar desafios
especificos de cada cliente para crecimiento
empresarial.

Innovacion

Metodologias de vanguardia que generan resultados
efectivos y diferenciadores.

Red de Contactos

Acceso a una amplia red de alianzas estratégicas para
el crecimiento del cliente.

Acompafiamiento Continuo

Soporte integral desde la planificacion hasta la
implementacién y seguimiento.



3.4 Ubicacion

La sede principal de la empresa se encuentra en la Avenida 3 #9-73, Edificio Movel, Oficina 401, en el centro de Cucutaq,
Colombia.

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC presta servicios en los departamentos de Norte de Santander, Cesar, Bolivar y con

nuestra Plataforma de Gestibn Laboral CREZCCO en: Bogotd, Cundinamarca, Casanare, Meta, Risaralda, Antioquia y
Magdalena.

MAPA POLITICO DE COLOMBIA
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3.5 Propiedad y Forma Juridica
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC es una sociedad
por acciones simplificadas legalmente constituida ante
Cdmara de Comercio en Diciembre de 2010 y vigilada
por la Superintendencia de Sociedades.

3.7 Tamafo de la Organizacion

Durante 2025, la empresa continia clasificada como
pequefia empresa en Colombia y mantiene Ila
estructura organizacional definida para la ejecucién
de sus servicios, conformada por 10 procesos: 2
estratégicos, 2 misionales y 6 de apoyo, orientados al
fortalecimiento de la gestion y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

NECESIDADES Y REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS SATISFECHAS
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3.6 Mercados Servidos

Durante 2025, ECCO CONSULTING S.A.S. BIC fortalecié su presencia
en diversos sectores econdémicos, prestando servicios a empresas
de restaurantes, construccion, veterinarias, servicios contables,
inmobiliiarios, vigilancia y seguridad privada, comercializacién de
productos quimicos, mantenimiento de piscinas e IPS de salud,
entre otros. Esta diversidad de mercados atendidos evidencia
nuestra capacidad para adaptarnos a las necesidades de
distintos sectores y contribuir al fortalecimiento de su gestién
organizacional.
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3.8 Afiliacion y Certificaciones
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4. Relaciones conPartes Interesadas

®

ALTA DIRECCION
Relaciéon sélida con los
accionistas, basada en la

confianza, la transparencia y
la generacién de resultados
gestion

acordes con la

organizacional.

s

ENTIDADES DE APOYO
DEEMERGENCIA

Durante 2025, aunque no fue
necesario requerir su
intervencién, se mantuvo un
relacionamiento activo vy
favorable con las entidades
de apoyo a emergencias,
fortaleciendo la articulacién
institucional y la capacidad

de respuesta de la empresa.

.~

)

SOCIEDAD EN GENERAL

En la ejecucidon de nuestros
proyectos del 2025, se mantuvo
una relacién positiva con las
comunidades de influencia, sin
registrarse quejas o situaciones
que dafectaran el desarrollo de
nuestras actividades.

W

COMPETENCIA

En la vigencia 2025, se
mantuvo una competencia

basada en principios de

éticq, transparencia y
respeto empresarial, sin
presentarse conflictos

legales con empresas del
sector.



4.Relaciones con Partes Interesadas

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS - 1
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Mantuvimos relaciones sélidas basadas en
la calidad y la confianza mutua. 2 CLIENTES

Se mantuvo en buenos términos, cumpliendo
con todos los requerimientos contractuales y

ENTIDADES FINANCIERAS 3 . . . ..
manteniendo altos niveles de satisfaccion.

Relaciones positivas y de apoyo respecto a

confianza financiera. P
4 COLABORADORESY COMITES

La relacion con nuestros colaboradores se ha
mantenido en buenos términos durante el

MEDIO AMBIENTE 5 - .
afio 2025, ya que hemos cumplido con sus
Sin multas de entidades ambientales en 2025. necesidades bdsicas y algunas expectativas
adicionales.
6 ENTIDADES DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
VIGILANCIA

Relaciones positivas, sin quejas ni sanciones.

Trabajo Infantil
Operaciones y Proveedores con Riesgo Significativo

Criterios estrictos para seleccion de proveedores, sin riesgo de trabajo infantil identificado. Durante el afio
2025 se garantizo que nuestros servicios no se ejecutaron a través de trabajo infantil.



4.1 Canales y relacionamiento con partes interesadas

Atencion Personal

Implementacién de atencién a través de profesionales
capacitados, brindando  acompafiamiento  eficiente
mediante oficina, canales telefénicos y medios digitales para
atender las necesidades de las partes interesadas.

Asistencia en Ventas y Posventa

Acompafamiento y atencién personalizada durante el
proceso de compra y posventa, garantizando una
experiencia cercana y satisfactoria para el cliente.

Atencion Personal Exclusiva

Asignacién de Coordinadores de Proyectos Senior para
brindar acompafiamiento personalizado y atencién
prioritaria a clientes estratégicos o de alto valor

Pagina web WhatsApp

Relaciones Virtuadles

Espacios de interaccién que fortalecen la comunicacién con
los clientes, facilitando el intercambio de experiencias, el
acceso a soporte y el fortalecimiento de la relacién con la
marca.

Plataformas de Redes Sociales

Fortalecimos nuestra presencia digital, ampliando Ila
comunidad en redes sociales para promover und
comunicacién mdas cercana con las partes interesadas,
atender consultas y fortalecer el relacionamiento con la
marca.

Estrategias paraMejorar la Experiencia

Fortalecimos la experiencia de las partes interesadas
mediante atencién personalizadaq, retroalimentacién continua
y estrategias orientadas a consolidar relaciones de confianza
y largo plazo.

@

Lineas de atencion




42 Relacionamientocon proveedores

PROVEEDORES LOCALES

Priorizamos la adquisicion de bienes y servicios con
empresas de Cucuta y la region, fortaleciendo el
desarrollo econémico local y el relacionamiento con
proveedores del entorno.

EMPRESAS DE MUJERES Y MINORIAS

Promovemos oportunidades para empresas
lideradas o propiedad de mujeres y grupos con baja
representatividad, fomentando la inclusién, la
equidad y el desarrollo empresarial diverso.

EMPRESAS CON NORMAS ETICAS

Promovemos alianzas estratégicas de proveeduria
con empresas comprometidas con la sostenibilidad
y la responsabilidad social, priorizando
organizaciones con proposito, como las Sociedades

OTROS PROVEEDORES

Asimismo, brindamos oportunidades a otros
proveedores cuando las condiciones establecidas
no pueden cumplirse, garantizando procesos de
seleccién equitativos y orientados a la continuidad
del servicio.



5. DIMENSIONES BIC

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC ha definido en su objeto social actividades especificas en el desarrollo de cada
una de las dimensiones de beneficio de interés colectivo, las cuales ha venido desarrollando, dichas actividades se

detallan a continuacion:

Objetivo SMART

Actividad BIC

équé?
Compromiso

écémo?

dcon qué?

Gobierno
corporativo

Modelo de
negocio

Practicas
Ambientales

Crean un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de lasociedad.

Adquieren bienes o contratan servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias. Ademas, dan preferenciaen la
celebracién de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas

equitativas y ambientales.

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar
profesionalmente a sus trabajadoresy ofrecen
programas de reorientacion profesional a los
empleados a los que se les ha dado por terminado
su contrato de trabajo.

Supervisan las emisiones de gases invernadero
generadas a causa de la actividad empresarial;
implementan programas de reciclaje ode
reutilizacién de desperdicios; aumentan
progresivamente las fuentes de energia renovable
utilizadas por la sociedad, y motivan a sus
proveedores a realizar sus propias evaluaciones y
auditorias ambientales en relacién con el uso de
electricidad y agua, generacion de desechos,
emisiones de gases de efecto invernaderoy
empleo de energias renovables.

Complementar el manual con las
dimensiones BIC determinadas a
aplicar por la empresa

Caracterizar los proveedores segun:
ubicacién, si implementa normas
equitativas y ambientales o tienen
alguna certificacion, si son gobernadas
o de propiedad de mujeres y/o
minorias

Revisar de las politicas existentes en
cuanto a plan carrera que medidas se
pueden adaptar a la organizacion

identificar que fuentes de energia
pueden ser reemplazadas por
renovables a futuro

Capacitar a los trabajadores en los
compromisos BIC de la organizacion

Elaborar listado de proveedores e
I’\IEgFEI’ un criterio que evalue si
pertenen a minorias, cuentan con
normas ambientales o son de
comerdo local

Consultar las distintas politicas y
practicas que hay en el mercado para
escoger una gue sea adaptable ala
compafiia

Elaborar matriz con lacantidad y
ubicacién de las fuentes de energia
renovables afuturo

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Incentivan las actividades de voluntariado y crean
alianzas con fundadones que apoyen obras sociales|
en interés de lacomunidad

Identificar oportunidades para crear
alianzas con fundaciones

Identificar al menos 2 fundaciones o
entidades para realizar alianzas que
generen impacto en la comunidad

Recurso Humano

Identificar oportunidades para crear
alianzas con fundaciones

Dispersar el recurso para apoyo a las
fundaciones

Recurso Humano
Recurso Financiero




5.1 Gobierno Corporativo

En ECCO CONSULTING S.AS. BIC, promovemos un modelo de gobierno corporativo orientado a una gestion
responsable, transparente y sostenible, fortaleciendo la toma de decisiones, la confianza de nuestros grupos de
interés y el crecimiento de la organizacién a largo plazo.

.
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5.1 Gobierno Corporativo

5.1.2 Estructura de Gobernanza
La composicidon accionaria de ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC estd conformada por dos accionistas: una mujer
con una participacién del 80% y un hombre con una participacion del 20%.

!
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5.1.3 Comités y Participacion

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
Comité de seguidad vial, Comité de Convivencia Laboral, Diversidad e Inclusién, y Comité de Emergencias,

promoviendo la participacién de los trabajadores.

ECCQ

Emprosa de Cambio y Calidad
Organtzacional 4.5 8iC

COPASST/PESV

COMITE PARITARIO DE SEGUHIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO / COMITE DE SEGURIDAD VIAL

VIGENCIA 2024 - 2026
HEPRESENTANTES POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES POR PARTE DE LAALTA
TRARAJADORES GERENCIA
S
b
Mariz ¥enel Laura Vanessa _
Rodrgaer Fuentsz =
Maria risnal Lesy Mayery L2Ur3 Vanasss Carmen jula
Redrgus: Buenn Fusntes Lzeara
Principal Principal Principal Principal
Rose Margarita Waker Cerpe Braider Andrey Jost David
Archila Parra Parez Mendcza
Suplenta Suplente Suplente Supients

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ECC &
DIVERSIDAD E INCLUSION e

VIGENCIA 2024 - 2026

REPRESENTANTES POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES POR PARTE DE LA ALTA
TRABAJADO GERENCIA

RES
‘ Verdnica Lara Maris Yeshell &
Secretario Rodriguez

-4

Versnica Lara Laura Vanessa Prastdaiite José Mendaza Ma; ell
Principal Fuentes Principal R
Drlnciill Pdn:ilai
Rosa Margarma Edson Rodriguez Lesly Bueno Adriona Palencia
Archilz Suplente Salazar Suplente
Suplente Suplente



5.1.3 Comités y Participacion

7%
COMITE DE EMERGENCIA Emc“mcy&:

Organizacional 5.A.S BIC

APOYO INTERNO APOYO EXTERNO

BOMBEROS, CRUE, ARL, CRUZ ROJA, DEFENSA
CIVIL, POLICIA, EJERCITO

Johanna
Gonzilez

JEFE DE
BRIGADAS

CONTRA INCENDIO PRIMEROS AUXILIOS m
=

AiE:A4

osé Mendoza 950N Rodriguer  vispo Rodriguez | Braider Andrey Johanna ; Laura Fuentes Carmen Lizcano Edson Lache
. 2 Rosa Archila
Lider de Brigada Perez Gonzalez Lider de Brigada

Lider de Brigada

5.1.4 Casos de Discriminacion

No se reportaron casos en 2025.

Ademads, nos comprometemos a redalizar revisiones periédicas y tomar las medidas correctivas necesarias para
garantizar que la calidad de nuestros servicios no afecte a nuestro personal y/o partes interesadas.



5.1.5 Planeacion Estratégica

VISION

Para 2027, ECCO y Crezcco seran reconocidos
a nivel nacional por impulsar la transformacion
empresarial mediante consultoria estratégica,
tecnologia y sistemas de gestién que fortalecen
la eficiencia, la sostenibilidad y el bienestar
organizacional.

MEGA

Para el afio 2030, consolidar a ECCO y su plataforma
tecnolégica Crezcco como referentes nacionales en
transformacién empresarial basada en procesos, tecnologia
y sostenibilidad, alcanzando:

MISION

Transformamos organizaciones

mediante consultoria estratégica,

estandarizacién de procesos y
- | 50 empresas atendidas mediante
soluciones tecnolégicas que : S ; G i

consultoria estratégica y soluciones tecnoldgicas.
optimizan la gestion empresarial
150 empresas activas utilizando

la plataforma Crezcco.

y del talento humano, garantizando

cumplimiento normativo, sostenibilidad ¢ g
y crecimiento empresarial. ' . B Crecimiento promedio anual del 5%
en ingresos.
N (== B | > Expansién comercial en al menos 3 regiones
n estratégicas de Colombia con alta cultura

«@*F 5 a > 2 ) empresarial y cumplimiento normative ~ .
transformando empresas Ecc()

Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional 5.A.5BIC




Valores Corporativos
En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, nuestros colaboradores se identifican con cuatro valores fundamentales:

RESPONSABILIDAD
Respondemos a nuestres
clientes con el disefo de
soluciones y servicios orientados
al éxito de sus actividades.

FLEXIBILIDAD

Nos adaptamos rapidamente
a las nuevas realidades que
presenta el entorno

CONFIABILIDAD
Cumplimos fielmente
con todos nuestros
compromisos bajo
parametros de calidad y
eficiencia para generar
confianza.

INNOVACION
Entendemos y promovemos
nuevas formas de pensar y
hacer, con actitud creativa e
innovadora para lograr los
cambios deseados a través
de soluciones originales.

5.1.6 Seguimientode Riesgos

La empresa realiza un seguimiento continuo de los riesgos mds significativos que podrian afectar la consecucion
de sus objetivos, implementando las acciones necesarias segun su impacto. Estos riesgos y oportunidades se
analizan detalladamente en cada uno de los 10 procesos.



5.1.7 Desempefio Administrativo y Econémico

Implicaciones Financieras

1 Durante el 2025, la empresa no se vio afectada porimplicaciones financieras derivadas del cambio
climético. Sin embargo, en 2026 se enfocaré en identificar los riesgos y oportunidades relacionadas con sus
grupos de interés respecto a cambio climéatico.

Impactos Econémicos Indirectos

V. ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC trabajaré en 2026 en un indicador para medir el impacto econémico
indirecto positivo o negativo alos grupos de interés identificados.

Anticorrupcion

3 La empresa no ha tenido casos de corrupcion y mantiene un relacionamiento transparente con sus partes
interesadas en materia fiscal.

En cumplimiento del parégrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, certificamos que durante el ejercicio 2025 no se
obstaculizé la libre circulacién de las facturas emitidas por vendedores o proveedores. Ademas, hemos cumplido
estrictamente con las nhormas relativas a la propiedad intelectual y derechos de autor.



5.2 Practicas Laborales

5.2.1 Informacion sobre empleados y otro trabajadores

Durante el afno 2025, ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC contrato 147 colaboradores en jornada completa..

Asimismo, es importante destacar que la empresa no cuenta con personal contratado bajo modalidad de tiempo
parcial o temporal.

5.2.2 Compromiso con lalgualdad de N UE STR A GENTE Ecc o

Género Empresa de Cambio y Calidad

Distribucion de colaboradores por tipo de contrato y género Organizacional 5.4.5 BIC
En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, o oo TOTA
estamos firmemente comprometidos con la ®) ®
.s . P Contrato de Jol ° 4
promocion de la igualdad de género en aprendizaje ® 4 m 0 ¥
nuestra fuerza laboral. Durante el afo 2025, m '
hemos alcanzado una composicion de 147 S #o0 @ 3 z?»/
personal en la que el 51% son mujeres y el
. COLABORADORES sl Contatoatérmino o s 69
49% son hombres, reflejando nuestro i fomatrsuish 0 m 69
lombres 47,6%
esfuerzo continuo por fomentar un entorno
. . . . ma Con érmi
de trabaijo inclusivo y equitativo. flomeroraunate § 71 M O 71
. .z o (Mujeres) 48,3%
5.2.3 Acuerdos de negociacion colectiva
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC no Total Mujeres Total Hombres Total Colaboradores
tiene acuerdos de negociacién colectiva 75 72 147
51,0% 49,0% 100%

entre empleadores o colaboradores.



5.2.4 Empleo y Contrataciones

5.2.4.1Nuevas Contrataciones

Durante el 2025, la empresa realizd sus contrataciones, con un equilibrio de género y edades diversas.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que la base de contratacién es Clcuta y la gran mayoria de contrataciones se
encuentran en los rangos de 19 a 29 anios.

P

&
NUESTRA GENTE - CC
Distribucidn de colaboradores per género ¥ rango de edad Emg;‘r::.:j:nm;?::;is\:gw

@ vusess © rovores
PORCENTAIE

of 0
RANGO DE EDAD CANTIDAD POACENTASE

RANGODEDAD | CANTIDAD

| Deisa29shon 10 — 56% or. Dei8a29aos 33 = 48%
De 30040 0on0s 7 el 24% <~ De30a40cn0s 29 == 42%
De 40 & 50 sfios 2 = s ¢ De 40 & 50 afos 5 L 7%
oot S w | gawes | 3 a
TOTAL 71 100% TOTAL 69 100%
TOTAL MUJERES TOTAL HOMBRES TOTAL COLABORADORES
A et .

Se tiene encuenta parael preserﬁh grafico los colaboradores con Contrato
a término inferior a un afio.

5.2.4.2 Prestaciones Laborales

La empresa se apega estrictamente a las disposiciones legales vigentes y cumplié a cabalidad dentro de las fechas sus
obligaciones legales y financieras.



5.2.4.3 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con una
estructura organizativa basada en seis niveles de cargo,
agrupando los puestos no directivos. Cada nivel se
evalla en términos de equidad interna y competitividad
externa para determinar las condiciones sadlariales,
evitando asignaciones injustas. La remuneracion se
establece segln las funciones, responsabilidades e
impacto en la organizacién, considerando la
competitividad del mercado, la equidad interna y el
contexto econémico.

Compensacion Incluye:

«  Sdlario fijo mensual: Ningun colaborador directo
recibe menos del salario minimo legal vigente.

«  Sadlario variable: Aplica para colaboradores en
proyectos con metas definidas en el pliego de
condiciones.

. Bono anual: Para colaboradores administrativos,
con porcentajes de asignacidon basados en el

impacto del rol en los objetivos del negocio.



5.2.5 Formacion y Bienestar Laboral

Durante el afo 2025 fomentamos la calidad de vida de los colaboradores a través de diferentes programas de bienestar.
Asi mismo dentro de las medidas tomadas por la empresa para generar bienestar a sus trabajadores, se resaltan la

opcion de manejo de horarios mds flexibles para el personal administrativo y teletrabajo para el personal de los
procesos misionales.

Durante el 2025 ECCO CONSULTING COLOMBIASAS BIC se enfocd en un programa de formaciéon y de desarrollo
profesional a través de la identificacion de los intereses, necesidades y aspectos que impactan en el bienestar de los
colaboradores; este plan se organizé y se implemento con apoyo de convenios con terceros.
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CALIDAL MEDIO AMEIENTE PESY

Durante el afio se llevaron a cabo 51 capacitaciones, siendo el mes de octubre el que concentrd el
mayor numero de actividades formativas. Del total de capacitaciones realizadas, el 51%
correspondid a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 43% a Calidad, el 4% al Programa de
Seguridad Vial (PESV) y el 2% a temas ambientales.

En el afio 2025, el plan de formacién se ejecutd en su totalidad (100%). Adicionalmente, se llevaron a cabo capacitaciones
no planificadas inicialmente, pero cuya pertinencia consideramos esencial.

El plan de formacién se encuentra firmado por el COPASST



Se realizé la concientizacién permanente por medio de envio de TIPS de SST, Ambiental, Seguridad vial.

ECCQ

Ahorro de

energia

Clave para un futuro
sostenible

Beneficios del ahorro de
energia
Econdmicos, Ambientales,
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&

Beneficios sociale

ocioles

* Reduce la huella de carbono

* Contribuye a lo presarvacion
del medio amblente

= Ayuda a luchar contra el
cambio climatico

Mejora la productividad, crea un |
entorno laboral més agradabie,
fomenta la responsabllidad

social corporativa (RSC), Mejora
laimagen corporativa.

Beneficios econémicos

Disminucion de los
facturas de energia,
Mejora de la rentabilidad,
Acceso a incentives y
subvenciones, Fomento de
la innovacién y
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Tips para un buen descanso

« Bwito café, nicohal y comidos pesadas en la noche,

+ Muévete en el dia: lo octividad fisico fovorecs un suefic
reparacor.

+ Relajate antes de dormir: lectira, respiracion o musica
tranquila.
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de dormir g
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Dormir entre 7 y 8 horas diarias mejora tu concentracion, tu

memoria y disminuye el riesgo de accidentes.
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iUn buen desconsc es fo mejor inversion en tu bienestar y
seguridod!
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5.2.6 Criterios y Desempeiio 2025

En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, la evaluacién de desemperio de nuestros colaboradores es un proceso clave para asegurar el logro de
nuestros objetivos estratégicos. Durante el afio 2025, hemos establecido criterios de evaluacion claros y alineados a nuestros valores
corporativos.

Criterios Clave Resultados 2025
Nuestros criterios de evaluacion se enfocan entres aspectos Nos enorgullece compartir los resultados de nuestras evaluaciones
fundamentales: durante el afio 2025:
. Conocimientos técnicos: Evaluamos el nivel de competencias 'y . Primer Semestre: 100% de nuestros colaboradores
conocimientos técnicos que cada colaborador debe poseer obtuvieron un desempefio igual o superior a 4.
para desempefiar eficazmente su cargo. . Segundo Semestre: 100% de nuestros colaboradores
. Seguridad y salud en el trabajo y ambiental: Valoramos el

obtuvieron un desempefio igual o superior a 4.
compromiso y las acciones de nuestros colaboradores en

materia de prevencion de riesgos laborales y cuidado del
medio ambiente.

. Habilidades y actitudes: Analizamos el desarrollo de
habilidades blandas como liderazgo, trabajo en equipo,

innovacién y proactividad, que son claves para nuestro éxito.

EscaladeEvaluacion

Utilizamos una escala de evaluacién de1a 5, donde:

. 1 - Incumplimiento total de los criterios establecidos
. 5 - Cumplimiento cabal y satisfactorio de los criterios



5.2.7 Seguridad y salud en el trabajo

g Fo'fica Empresarial _____________________| |

I_ Politica de Prevencion del Consumo de Tabaco, Alcohol y otras Sustancias Psicoactivas I

L, o\ticade seguridadvial |
|_ Politica de Convivencia Laboral y No Discriminacion
[ N e e e e |
— IR |
L olticade Desconexicnlaboral |

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo




Diagnéstico Condicionesde Salud

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES

—— ECC&
T DE SALUD
Hallazgos de Riesgos Laborales iatie ol antes
salud Identificados
« E1 90,91% de la poblacion es . Rlu o Biomecanico: El * Perfil Domogriﬂco Esuna
apta sin restricciones. 54 5 % estd expuesto a g‘
EEmsbm | | pEe, | | SeSCRLOES .
X a uras S entre S, y e
S{:ﬁ&'wz':ﬁ?‘u? ol g 0 mrzs«-las‘wm e cuenta cgn lnrmaclo‘:\ Semana SST 2025
527 .27%), cbwdad gmdo ylil * Riesgo Psicosocial: universitara
9.09%) cada iciones de la tarea Género: Predomina el género
«Las gfocqm.g m comunes (54,55%) y caracteristicas de la femenino con un 59.0
son enfermedades del ojoy organizacion (22,73%).
sus anexos (26,32%). * Riesgo fisico: EI 63 64% se
« Un 13.64% de la poblacidn relacionan con lluminacion en
presenté cifras anormales de puestos de trabajo
tensidn artenial + Condiciones de seguridad:
Los niesgos locativos

representan el 42 1%
Un hallazgo positivo

€3:que ol 100% “'L“ 1.Programa de Riesgo Cardiovascular
? E’,:':JT“:T 77,17?« PLAN DE ACCION 2.Programa de Riesgo Osteomuscular
realiza actvidad fisica 3.Programa de Riesgo Psicosocial

reguiar 4.Prevencion y Promocion (P&P)
5.2.8 Lesiones por Accidente y Enfermedad Laboral

Durante el 2025, la empresa no registré ningln caso de fallecimiento entre
sus colaboradores directos ni contratistas. Sin embargo, se presentd un (1)
accidente de trabdjo. La empresa no presento casos de enfermedades
laborales registrables ni para colaboradores directos o contratistas.

CO, tu bisnestar 8s nuestra priorickad




Simulacro de Emergencias

Simulacro - 30 Septiembre 2025

Programas SST

PROGRAMA ORDEN Y ASEO PROGRAMA PSICOSOCIAL PROGRAMA PSICOSOCIAL

100% 100%

97% 97% 100%

83%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

CUMPLIMIENTO COBERTURA PREVALENCIA INCIDENCIA CUMPLIMIENTO COBERTURA PREVALENCIA INCIDENCIA CUMPLIMIENTO COBERTURA PREVALENCIA INCIDENCIA



Inspecciones puestos de trabajo

pum—

Frutas del mes

ECCo

Tnpoms 4wy
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y Esenctal para la salue del
corazin v La funcidn muscular

Ayuda a combatir el insemnia

Ayuda & normalizar los niveles
altos de colesterol en sangre

| Excelente opcién para reponer
liquidos y electrolitos

BENEFICIOS DELA
PAPAY

@ Mejora la digestidn ayuda a
descompaner fas protemnas y
facilita la digestion

@ Fuede contribuir A la

L pérdida de peso

B © Tiene propiedades

antiintlamatorias y ayuda a

acelerar la cicatrizacion de

SABIAS QUE?
La papaya es una excelonte
opcién para deportistas, ya
que proporciona energia de
liberacion lenta gracias a sus
carbohidratos noturales,
Ademas, sus  electrolitos
ayudan a reponer los liquidos
perdidos durante el ejercicio.
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5.3 Practicas ambientales

5.3.1Gestion Energética

5.3.1.1 Consumo Energético

Al realizar la comparacién del consumo energético entre los anos 2024 y 2025, se evidencia unincremento de 1.859 kW,
pasando de 9.898 kW en 2024 a 11.757 kW en 2025, lo que representa un aumento aproximado del 18,8%.No obstante,
frente a la comparativa anterior, en la cual se registraba un incremento del 22,46%, se observa una disminucion de 3,68
puntos porcentuales en el comportamiento del consumo, evidenciando una reduccién en el ritmo de crecimiento
energético. 1400
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5.3.1.2Reducciondel Consumo

Se da la continuidad de Mantenimiento de equipos, las infracciones ambientales en cada puesto de trabajo, la

campana Botellitas del amor y se aplicé la encuesta de Huella de Carbono

Tu huella de carbono es: 413 kg CO2eq/mes

INFRACCIONES AMBIENTALES J %s:‘l’l;;; /::l:; :f?

stOP PROGRALA O AWORRO INTAGIA  PROGRAMA DI AMORRO DIL AGUA

CONTAMINACION

eren’ 211 ‘%f‘ para compensar tu huiella

Se necesitatla reemplazac 440 '

por bambillas shaeradores para compensar tw hueila

Dsben ger reciclados almes 143kg ,*{

para compenssr tu huells

alearecorer 1640km %

Divulgacion de tips ambientales para la disminucién del consumo energético

|
N 5 PEQUERIOS ACTOS CON GRANDES
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MEDIO AMBIENTE
SOSTENIBLE: Ahorra
y Vive Mejor

Concepto

El ahorro es |a clave para la sostenibilidad.
Implica usar los recursos naturales (agua,
ommh munrldn eomo el papel) de forma

v
.

ostén dhponluu paralas fum:

papel,c

los ecosistemas,
garantizando un entorno mas limpio y

ﬁ Clases ‘}

~

Las clases de energias renovables son
solar, eélica, hidréulica, biomasa,
geotérmica y mareomotriz, ya que .

Impacto

Las energias renovables impulsan
laindependencia energética,
fomentan la innovacién
tocnolégica y generan emplec en




5.3.2 Gestion del Agua

/“\\,/
AGUAS
KPITAL

CUCUTA

Interaccion con el Agua

La empresa no extrae ni realiza vertimientos en aguas,
pero si realiza consumo de agua suministrada por
Aguas Kpital, quien capta y trata el agua de los rios
del Area Metropolitana de Cucuta.
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Consumode Agua

Durante el 2024, se realizd6 un consumo total de 111 m?,. Sin embargo se
han implementado iniciativas para reducir el consumo, como
divulgacién de tips ambientales, infracciones y reutilizacién del agua
condensada del aire acondicionado para el lavado del inodoro.



5.3.3 Biodiversidad y Habitats

Impactos en laBiodiversidad Habitats Protegidos
La empresa no tiene impactos directos e indirectos en ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC no cuenta con
la biodiversidad dada su actividad econémica. habitats protegidos o restaurados, ni ha creado

asociaciones con terceros para proteger o restaurar
dreas de hdbitats.



Disposicion Final

Residuos Tecnologicos:

2006/2025 @ bases
€ mause

ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDEDORES DE NORTE DE
SANTANDER
ECCO
OCTUBRE
: Cocuta
INFORMACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
CODIGO MATERIAL CANTIDAD (KG)

202 CARTON 2,1
305 PLASTICO 2.4
302 PASTA 2,6
599 TEXTILES 8.3




5.3.4 Cumplimiento Ambiental

Legislacion y Normativa

Durante el 2025, la empresa mantuvo un sélido compromiso con el cumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental vigente. No se registraron incumplimientos en este dmbito, lo cual demuestra

1 la responsabilidad y diligencia de ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC en asegurar sus
operaciones se ajustan plenamente al marco legal aplicable. Este es un aspecto clave para
consolidar la confianza de nuestros grupos de interés y mantener una imagen de sostenibilidad
frente a la comunidad.

Evaluacion de Proveedores

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con un exhaustivo procedimiento de evaluaciéony
seleccion de proveedores, donde uno de los pilares fundamentales es el cumplimiento de criterios
ambientales. Durante el 2025, el 96% de los proveedores evaluados demostraron su compromiso
con la sostenibilidad, alinedndose a los estdndares ambientales de nuestra organizacion. Este
proceso nos permite fortalecer nuestra cadena de valor, asegurando que los bienes y servicios que
adquirimos generan el menor impacto posible sobre el medio ambiente.



5.4 Practicas conla Comunidad

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo social y el fortalecimiento de comunidades, ECCO
CONSULTING S.AS BIC brindé apoyo al proyecto Emprendimiento Pdrpura, iniciativa orientada al
empoderamiento de mujeres emprendedoras del barrio Pizarro. A través de la entrega de insumos y
herramientas para sus unidades productivas, contribuimos al fortalecimiento de sus emprendimientos,
promoviendo la autonomia econdémicaq, el crecimiento de sus negocios y la generacion de oportunidades
sostenibles. Esta accion se desarrollé en articulacién con organizaciones comprometidas con el bienestar
social y el liderazgo femenino.




6.Conclusiones

Consolidacion del
modelo BIC

Fortalecimiento
organizacional e

innovacion

Compromiso con
el talento
humano

Gestion
responsable y
relacionamiento
ético

Responsabilidad
social y
ambiental

Proyeccién hacia
el crecimiento
sostenible

Durante la
vigencia 2025,
ECCO
CONSULTING
S.AS. BIC
fortalecio su
compromiso
como Sociedad

de Beneficio e
Interés Colectivo,
integrando
précticas
orientadas a la
sostenibilidad, la
ética

empresarial, el
bienestar de las
personas y la

generacion  de
valor para sus
grupos de interés.

Se consolidaron
estrategias

orientadas al
crecimiento
organizacional
mediante un

ecosistema de
servicios
integrados y el
fortalecimiento
de soluciones
tecnolbgicas
para optimizar la
gestion
empresarial y del
talento humano,

promoviendo
procesos mdas
eficientes y
sostenibles.

La organizacién
mantuvo un
entorno laboral
inclusivo, seguro
y orientado al

bienestar,
promoviendo la
igualdad de
género, la
formacioén
continuaq, el
desarrollo
profesional y
condiciones
laborales

alineadas con el
cumplimiento
normativo y la
calidad de vida
de los
colaboradores.

Se mantuvo
relaciones
transparentes vy
de confianza con
clientes,
proveedores,
entidades de
control,
comunidad y
demds partes
interesadas,
fortaleciendo
alianzas
estratégicas y
promoviendo
prdcticas de
negocio
responsables vy
sostenibles.

La empresa
continud
impulsando
acciones
enfocadas en la
reduccion de
impactos
ambientales, el
cumplimiento
normativo y el
apoyo a
iniciativas
comunitarias que
generan
bienestar social y

fortalecen el
desarrollo de
poblaciones con
enfoque de
inclusion

sostenibilidad.

Los resultados
alcanzados
durante 2025
reafirman el
compromiso de
ECCO
CONSULTING
S.AS. BIC con la
mejora continug,
la innovacion y el

crecimiento
sostenible,
consolidando las
bases para
ampliar su
impacto
organizacional,
social y
tecnolégico  en
los proximos
anos.




Este informe de sostenibilidad estd disponible dnicamente
en versién digital (ONLINE) para evitar el uso de papel y
facilitar su difusion a través de medios electrénicos.

El presente informe abarca el periodo del afio 2025 y serd
publicado en mayo de 2026.

Publicado por: Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional SAS BIC

Teléfono: 6075760443

Correo electrénico:

SIG-Ecco@eccocolombia.com.co

Documento elaborado por: Luis Carlos Clavijo

Documento revisado por: Johanna Gonzalez Pabén
Documento aprobado por: Asamblea de Accionistas - 28
de mayo de 2026
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