
Informe de Gestión 
BIC 2025

ECCO CONSULTING S.A.S. BIC se complace en presentar 
el Informe de Gestión BIC correspondiente a la vigencia 
2025, reflejando los avances y acciones desarrolladas 
en cumplimiento de nuestro compromiso con el 
desarrollo sostenible.

Este informe presenta los resultados económicos, 
sociales y ambientales alcanzados, en concordancia 
con los principios una Sociedad de Beneficio e Interés 
Colectivo (BIdeC) y nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la mejora continua.
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1. Mensaje Gerencial
El Informe Anual 2025 de ECCO CONSULTING S.A.S. BIC refleja 
el compromiso continuo asumido como empresa de 
Beneficio e Interés Colectivo, orientada a generar valor 
económico, social y ambiental de manera responsable y 
sostenible.

Durante esta vigencia, continuamos fortaleciendo nuestra 
gestión mediante el desarrollo de estrategias enfocadas en 
la calidad organizacional, el acompañamiento empresarial 
y la generación de soluciones que contribuyen al 
crecimiento y fortalecimiento de nuestros grupos de interés. 
Nuestro compromiso con la mejora continua, la 
sostenibilidad y la creación de valor compartido ha 
orientado cada una de nuestras acciones.

En 2025, reafirmamos nuestra visión de construir relaciones 
basadas en la confianza, la innovación y la excelencia, 
consolidando prácticas responsables que promueven el 
bienestar de las personas, el fortalecimiento organizacional 
y el desarrollo sostenible.

Agradecemos a colaboradores, aliados, clientes y demás 
grupos de interés por su confianza y compromiso, 
fundamentales para continuar construyendo un camino de 
crecimiento con propósito e impacto positivo.



2. Objetivo y Metodología del Informe

Objetivo

Este informe tiene como propósito brindar a 
accionistas, clientes, colaboradores, 
proveedores y demás grupos de interés una 
visión clara y transparente sobre la gestión 
desarrollada por ECCO CONSULTING S.A.S. BIC 
durante la vigencia 2025, destacando sus 
principales avances y resultados. Asimismo, 
reafirma nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, la responsabilidad social y una 
gestión empresarial ética, orientada a la 
generación de valor y al bienestar de nuestros 
grupos de interés.

Metodología GRI

El presente informe ha sido elaborado bajo estándares 
de reporte que promueven la transparencia y la 
divulgación clara del desempeño organizacional, 
permitiendo evidenciar los impactos económicos, 
sociales y ambientales generados por ECCO 
CONSULTING S.A.S. BIC durante la vigencia 2025.
Asimismo, refleja la gestión desarrollada en las 
dimensiones fundamentales de una Sociedad BIC: 
modelo de negocio, gobierno corporativo, prácticas 
laborales, prácticas ambientales y relacionamiento 
con la comunidad, reafirmando nuestro compromiso 
con una gestión sostenible, ética y orientada al 
bienestar colectivo
.



3.  Perfil de la organización 
3.1 Reseña Histórica

12010
Nacimos con el propósito de satisfacer las necesidades del sector empresarial,
ofreciendo servicios de asesoría y diseño de sistemas de gestión. Nuestra razón
social inicial era "Asesoría y Diseño de Sistemas de Gestión Empresarial SAS". 2 2013

Tras años de crecimiento y evolución, ampliamos el portafolio de servicios y 
modificamos la sigla comercial a ECCO CONSULTING COLOMBIA S.A.S. y la 
razón social a "Empresa de Cambio y Calidad Organizacional SAS". Esta 
transición nos permitió abarcar una gama más diversa de soluciones para 
nuestros clientes.

32023
En el año 2023, dimos un paso trascendental al conformarnos como una
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Con esta certificación, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en generar un mayor bienestar para nuestros
trabajadores, cuidar del medio ambiente y promover la equidad en todas
nuestras operaciones.

4 2024
Innovación para la Sostenibilidad y la Eficiencia
En coherencia con nuestro compromiso ambiental y con la optimización de
procesos empresariales, durante el año 2024 desarrollamos e inscribimos
como marca registrada de ECCO el software Crezcco. Esta solución digital
nace como respuesta a las necesidades de automatización en la gestión del
talento humano, con un enfoque inclusivo y accesible para las pequeñas y
medianas empresas (pymes), promoviendo así una administración más
eficiente, sostenible y centrada en las personas.

2025
Durante 2025, se avanzó en la consolidación de un ecosistema de servicios 
integrados, fortaleciendo soluciones orientadas al desarrollo organizacional 
y empresarial. Asimismo, se impulsó una plataforma de gestión laboral 
empresarial CREZCCO para optimizar procesos de talento humano, 
promoviendo una gestión más eficiente, accesible y centrada en las 
personas
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3.2 Portafolio de Servicios

1Asesoría en sistemas de gestión
Diseño, implementación, mejora y auditoría 
interna de sistemas de gestión bajo normas 
ISO. 2 Mediciones ambientales

Realización de estudios y mediciones para evaluar 
condiciones ambientales e higiene ocupacional3Seguridad vial

Diseño, implementación y mejora del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial (PESV). 4 Servicios de ingeniería

Proyectos de ingeniería y gestión energética bajo la 
Norma ISO 500015Gestión del talento humano

Entrenamiento, formación, capacitación y 
gestión de riesgos psicosociales. 6 Plataforma de Gestión Laboral CREZZCO

Optimización de procesos de talento humano, 
facilitando una administración más eficiente.7Gestión del Cambio

Estrategias y planes para la implementación de 
proyectos y transformación organizacional.

Mediante un equipo altamente calificado, ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC brinda soluciones integrales 
que contribuyen al crecimiento y desarrollo sostenible de nuestros clientes.



3.3 Propuesta de Valor

1Experiencia
Profundo conocimiento en estrategia empresarial,
finanzas, TTHH, ingenieria y tecnología.

2 Soluciones a medida
Servicios personalizados para abordar desafíos
específicos de cada cliente para crecimiento
empresarial.3Enfoque Integral

Asesoramiento holístico que integra áreas funcionales
del negocio con el fin de estandarizar procesos. 4 Innovación

Metodologías de vanguardia que generan resultados
efectivos y diferenciadores.5Resultados Medibles

Enfoque en retorno de inversión y mejora del
desempeño empresarial. 6 Red de Contactos

Acceso a una amplia red de alianzas estratégicas para
el crecimiento del cliente.7Calidad y Ética

Altos estándares de calidad y compromiso con la
integridad empresarial. 8 Acompañamiento Continuo

Soporte integral desde la planificación hasta la 
implementación y seguimiento.



3.4 Ubicación

La sede principal de la empresa se encuentra en la Avenida 3 #9-73, Edificio Movel, Oficina 401, en el centro de Cúcuta, 
Colombia. 

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC presta servicios en los departamentos de Norte de Santander, Cesar, Bolívar y con 
nuestra Plataforma de Gestión Laboral CREZCCO en: Bogotá, Cundinamarca, Casanare, Meta, Risaralda, Antioquia y 
Magdalena. 



3. 5 Propiedad y Forma Jurídica 
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC es una sociedad
por acciones simplificadas legalmente constituida ante
Cámara de Comercio en Diciembre de 2010 y vigilada
por la Superintendencia de Sociedades.

3.6 Mercados Servidos 
Durante 2025, ECCO CONSULTING S.A.S. BIC fortaleció su presencia 
en diversos sectores económicos, prestando servicios a empresas 
de restaurantes, construcción, veterinarias, servicios contables, 
inmobliiarios, vigilancia y seguridad privada, comercialización de 
productos químicos, mantenimiento de piscinas e IPS de salud, 
entre otros. Esta diversidad de mercados atendidos evidencia 
nuestra capacidad para adaptarnos a las necesidades de 
distintos sectores y contribuir al fortalecimiento de su gestión 
organizacional.

3.7 Tamaño de la Organización 
Durante 2025, la empresa continúa clasificada como 
pequeña empresa en Colombia y mantiene la 
estructura organizacional definida para la ejecución 
de sus servicios, conformada por 10 procesos: 2 
estratégicos, 2 misionales y 6 de apoyo, orientados al 
fortalecimiento de la gestión y el cumplimiento de los 
objetivos organizacionales.



3.8 Afiliación y Certificaciones



4. Relaciones con Partes Interesadas

ALTA DIRECCIÓN
Relación sólida con los 
accionistas, basada en la 
confianza, la transparencia y 
la generación de resultados 
acordes con la gestión 
organizacional.

ENTIDADES DE APOYO 
DE EMERGENCIA

Durante 2025, aunque no fue 
necesario requerir su 
intervención, se mantuvo un 
relacionamiento activo y 
favorable con las entidades 
de apoyo a emergencias, 
fortaleciendo la articulación 
institucional y la capacidad 
de respuesta de la empresa.

SOCIEDAD EN GENERAL

En la ejecución de nuestros 
proyectos del 2025, se mantuvo 
una relación positiva con las 
comunidades de influencia, sin 
registrarse quejas o situaciones 
que afectaran el desarrollo de 
nuestras actividades.

COMPETENCIA
En la vigencia 2025, se 
mantuvo una competencia 
basada en principios de 
ética, transparencia y 
respeto empresarial, sin 
presentarse conflictos 
legales con empresas del 
sector.



4. Relaciones con Partes Interesadas

1PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS -
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Mantuvimos relaciones sólidas basadas en 
la calidad y la confianza mutua. 2 CLIENTES

Se mantuvo en buenos términos, cumpliendo 
con todos los requerimientos contractuales y 
manteniendo altos niveles de satisfacción.3ENTIDADES FINANCIERAS

Relaciones positivas y de apoyo respecto a 
confianza financiera. 4 COLABORADORES Y COMITÉS

La relación con nuestros colaboradores se ha 
mantenido en buenos términos durante el 
año 2025, ya que hemos cumplido con sus 
necesidades básicas y algunas expectativas 
adicionales.

5MEDIO AMBIENTE
Sin multas de entidades ambientales en 2025.

6 ENTIDADES DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y 
VIGILANCIA
Relaciones positivas, sin quejas ni sanciones.

Trabajo Infantil
Operaciones y Proveedores con Riesgo Significativo

Criterios estrictos para selección de proveedores, sin riesgo de trabajo infantil identificado. Durante el año
2025 se garantizo que nuestros servicios no se ejecutaron a través de trabajo infantil. 



4.1 Canales y relacionamiento con partes interesadas

Atención Personal

Implementación de atención a través de profesionales 
capacitados, brindando acompañamiento eficiente 
mediante oficina, canales telefónicos y medios digitales para 
atender las necesidades de las partes interesadas.

Asistencia en Ventas y Posventa

Acompañamiento y atención personalizada durante el 
proceso de compra y posventa, garantizando una 
experiencia cercana y satisfactoria para el cliente.
Atención Personal Exclusiva
Asignación de Coordinadores de Proyectos Senior para 
brindar acompañamiento personalizado y atención 
prioritaria a clientes estratégicos o de alto valor

Relaciones Virtuales

Espacios de interacción que fortalecen la comunicación con 
los clientes, facilitando el intercambio de experiencias, el 
acceso a soporte y el fortalecimiento de la relación con la 
marca.
Plataformas de Redes Sociales
Fortalecimos nuestra presencia digital, ampliando la 
comunidad en redes sociales para promover una 
comunicación más cercana con las partes interesadas, 
atender consultas y fortalecer el relacionamiento con la 
marca.
Estrategias para Mejorar la Experiencia

Fortalecimos la experiencia de las partes interesadas 
mediante atención personalizada, retroalimentación continua 
y estrategias orientadas a consolidar relaciones de confianza 
y largo plazo.



4.2 Relacionamiento con proveedores

PROVEEDORES LOCALES

Priorizamos la adquisición de bienes y servicios con 
empresas de Cúcuta y la región, fortaleciendo el 
desarrollo económico local y el relacionamiento con 
proveedores del entorno.

EMPRESAS CON NORMAS ÉTICAS

Promovemos alianzas estratégicas de proveeduría 
con empresas comprometidas con la sostenibilidad 
y la responsabilidad social, priorizando 
organizaciones con propósito, como las Sociedades 
BIC.

EMPRESAS DE MUJERES Y MINORÍAS

Promovemos oportunidades para empresas 
lideradas o propiedad de mujeres y grupos con baja 
representatividad, fomentando la inclusión, la 
equidad y el desarrollo empresarial diverso.

OTROS PROVEEDORES

Asimismo, brindamos oportunidades a otros 
proveedores cuando las condiciones establecidas 
no pueden cumplirse, garantizando procesos de 
selección equitativos y orientados a la continuidad 
del servicio.



5. DIMENSIONES BIC
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC ha definido en su objeto social actividades específicas en el desarrollo de cada 
una de las dimensiones de beneficio de interés colectivo, las cuales ha venido desarrollando, dichas actividades se 
detallan a continuación:



5.1 Gobierno Corporativo

En ECCO CONSULTING S.A.S. BIC, promovemos un modelo de gobierno corporativo orientado a una gestión 
responsable, transparente y sostenible, fortaleciendo la toma de decisiones, la confianza de nuestros grupos de 
interés y el crecimiento de la organización a largo plazo. 



5.1 Gobierno Corporativo
5.1.2 Estructura de Gobernanza
La composición accionaria de ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC está conformada por dos accionistas: una mujer 
con una participación del 80% y un hombre con una participación del 20%.



5.1.3 Comités y Participación
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), 
Comité de seguidad vial, Comité de Convivencia Laboral, Diversidad e Inclusión, y Comité de Emergencias, 
promoviendo la participación de los trabajadores.



5.1.3 Comités y Participación

5.1.4 Casos de Discriminación

No se reportaron casos en 2025.
Además, nos comprometemos a realizar revisiones periódicas y tomar las medidas correctivas necesarias para 
garantizar que la calidad de nuestros servicios no afecte a nuestro personal y/o partes interesadas.



5.1.5 Planeación Estratégica 



Valores Corporativos
En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, nuestros colaboradores se identifican con cuatro valores fundamentales:

5.1.6 Seguimiento de Riesgos

La empresa realiza un seguimiento continuo de los riesgos más significativos que podrían afectar la consecución 
de sus objetivos, implementando las acciones necesarias según su impacto. Estos riesgos y oportunidades se 
analizan detalladamente en cada uno de los 10 procesos.



5.1.7 Desempeño Administrativo y Económico

Implicaciones Financieras

Durante el 2025, la empresa no se vio afectada por implicaciones financieras derivadas del cambio 
climático. Sin embargo, en 2026 se enfocará en identificar los riesgos y oportunidades relacionadas con sus 
grupos de interés respecto a cambio climático.

Impactos Económicos Indirectos

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC trabajará en 2026 en un indicador para medir el impacto económico 
indirecto positivo o negativo a los grupos de interés identificados.

Anticorrupción

La empresa no ha tenido casos de corrupción y mantiene un relacionamiento transparente con sus partes 
interesadas en materia fiscal.

En cumplimiento del parágrafo 2 del artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, certificamos que durante el ejercicio 2025 no se 
obstaculizó la libre circulación de las facturas emitidas por vendedores o proveedores. Además, hemos cumplido 
estrictamente con las normas relativas a la propiedad intelectual y derechos de autor.



5.2 Prácticas Laborales
5.2.1 Información sobre empleados y otro trabajadores 
Durante el año 2025, ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC contrato 147 colaboradores en jornada completa..
Asimismo, es importante destacar que la empresa no cuenta con personal contratado bajo modalidad de tiempo
parcial o temporal.

5.2.2 Compromiso con la Igualdad de
Género

En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, 
estamos firmemente comprometidos con la 
promoción de la igualdad de género en 
nuestra fuerza laboral. Durante el año 2025, 
hemos alcanzado una composición de 
personal en la que el 51% son mujeres y el 
49% son hombres, reflejando nuestro 
esfuerzo continuo por fomentar un entorno 
de trabajo inclusivo y equitativo.

5.2.3 Acuerdos de negociación colectiva 

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC no
tiene acuerdos de negociación colectiva
entre empleadores o colaboradores.



5.2.4 Empleo y Contrataciones
5.2.4.1 Nuevas Contrataciones
Durante el 2025, la empresa realizó sus contrataciones, con un equilibrio de género y edades diversas.

Así mismo, es importante tener en cuenta que la base de contratación es Cúcuta y la gran mayoría de contrataciones se 
encuentran en los rangos de 19 a 29 años.

5.2.4.2 Prestaciones Laborales

La empresa se apega estrictamente a las disposiciones legales vigentes y cumplió a cabalidad dentro de las fechas sus
obligaciones legales y financieras.

Se tiene en cuenta para el presenta gráfico los colaboradores con Contrato 
a término inferior a un año. 



5.2.4.3 Ratio del incremento porcentual de la 
compensación total anual

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con una
estructura organizativa basada en seis niveles de cargo,
agrupando los puestos no directivos. Cada nivel se
evalúa en términos de equidad interna y competitividad
externa para determinar las condiciones salariales,
evitando asignaciones injustas. La remuneración se
establece según las funciones, responsabilidades e
impacto en la organización, considerando la
competitividad del mercado, la equidad interna y el
contexto económico.

Compensación Incluye:

• Salario fijo mensual: Ningún colaborador directo
recibe menos del salario mínimo legal vigente.

• Salario variable: Aplica para colaboradores en
proyectos con metas definidas en el pliego de
condiciones.

• Bono anual: Para colaboradores administrativos,
con porcentajes de asignación basados en el

impacto del rol en los objetivos del negocio.



5.2.5 Formación y Bienestar Laboral
Durante el año 2025 fomentamos la calidad de vida de los colaboradores a través de diferentes programas de bienestar.
Así mismo dentro de las medidas tomadas por la empresa para generar bienestar a sus trabajadores, se resaltan la
opción de manejo de horarios más flexibles para el personal administrativo y teletrabajo para el personal de los
procesos misionales.
Durante el 2025 ECCO CONSULTING COLOMBIASAS BIC se enfocó en un programa de formación y de desarrollo
profesional a través de la identificación de los intereses, necesidades y aspectos que impactan en el bienestar de los
colaboradores; este plan se organizó y se implemento con apoyo de convenios con terceros.

En el año 2025, el plan de formación se ejecutó en su totalidad (100%). Adicionalmente, se llevaron a cabo capacitaciones 
no planificadas inicialmente, pero cuya pertinencia consideramos esencial.
El plan de formación se encuentra firmado por el COPASST



Se realizó la concientización permanente por medio de envío de TIPS de SST, Ambiental, Seguridad vial. 



5.2.6 Criterios y Desempeño 2025

En ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC, la evaluación de desempeño de nuestros colaboradores es un proceso clave para asegurar el logro de 
nuestros objetivos estratégicos. Durante el año 2025, hemos establecido criterios de evaluación claros y alineados a nuestros valores 
corporativos.

1

Criterios Clave
Nuestros criterios de evaluación se enfocan en tres aspectos 

fundamentales:

• Conocimientos técnicos: Evaluamos el nivel de competencias y 

conocimientos técnicos que cada colaborador debe poseer 

para desempeñar eficazmente su cargo.

• Seguridad y salud en el trabajo y ambiental: Valoramos el 

compromiso y las acciones de nuestros colaboradores en 

materia de prevención de riesgos laborales y cuidado del 

medio ambiente.

• Habilidades y actitudes: Analizamos el desarrollo de 

habilidades blandas como liderazgo, trabajo en equipo, 

innovación y proactividad, que son claves para nuestro éxito.

2

Escala de Evaluación
Utilizamos una escala de evaluación de 1 a 5, donde:

• 1 - Incumplimiento total de los criterios establecidos

• 5 - Cumplimiento cabal y satisfactorio de los criterios

3

Resultados 2025
Nos enorgullece compartir los resultados de nuestras evaluaciones 

durante el año 2025:

• Primer Semestre: 100% de nuestros colaboradores 

obtuvieron un desempeño igual o superior a 4.

• Segundo Semestre: 100% de nuestros colaboradores 

obtuvieron un desempeño igual o superior a 4.



5.2.7 Seguridad y salud en el trabajo



Diagnóstico Condiciones de Salud

Semana SST 2025

5.2.8 Lesiones por Accidente y Enfermedad Laboral 
Durante el 2025, la empresa no registró ningún caso de fallecimiento entre 
sus colaboradores directos ni contratistas. Sin embargo, se presentó un (1) 
accidente de trabajo. La empresa no presento casos de enfermedades
laborales registrables ni para colaboradores directos o contratistas.



Simulacro de Emergencias

Programas SST 



Inspecciones puestos de trabajo

Frutas del mes



5.3 Prácticas ambientales
5.3.1 Gestión Energética
5.3.1.1 Consumo Energético
Al realizar la comparación del consumo energético entre los años 2024 y 2025, se evidencia un incremento de 1.859 kW, 
pasando de 9.898 kW en 2024 a 11.757 kW en 2025, lo que representa un aumento aproximado del 18,8%.No obstante, 
frente a la comparativa anterior, en la cual se registraba un incremento del 22,46%, se observa una disminución de 3,68 
puntos porcentuales en el comportamiento del consumo, evidenciando una reducción en el ritmo de crecimiento 
energético.



5.3.1.2 Reducción del Consumo
Se da la continuidad de Mantenimiento de equipos, las infracciones ambientales en cada puesto de trabajo,  la 
campana Botellitas del amor y se aplicó la encuesta de Huella de Carbono

Divulgación de tips ambientales para la disminución del consumo energético



5.3.2 Gestión del Agua

Interacción con el Agua

La empresa no extrae ni realiza vertimientos en aguas, 
pero sí realiza consumo de agua suministrada por 
Aguas Kpital, quien capta y trata el agua de los ríos 
del Área Metropolitana de Cúcuta.

Consumo de Agua
Durante el 2024, se realizó un consumo total de 111 m³,. Sin embargo se 
han implementado iniciativas para reducir el consumo, como 
divulgación de tips ambientales, infracciones y reutilización del agua 
condensada del aire acondicionado para el lavado del inodoro.



5.3.3 Biodiversidad y Hábitats

Impactos en la Biodiversidad

La empresa no tiene impactos directos e indirectos en 
la biodiversidad dada su actividad económica.

Hábitats Protegidos

ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC no cuenta con 
hábitats protegidos o restaurados, ni ha creado 
asociaciones con terceros para proteger o restaurar 
áreas de hábitats.



Disposición Final 



5.3.4 Cumplimiento Ambiental

Legislación y Normativa
Durante el 2025, la empresa mantuvo un sólido compromiso con el cumplimiento de la legislación y
normativa ambiental vigente. No se registraron incumplimientos en este ámbito, lo cual demuestra
la responsabilidad y diligencia de ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC en asegurar sus
operaciones se ajustan plenamente al marco legal aplicable. Este es un aspecto clave para
consolidar la confianza de nuestros grupos de interés y mantener una imagen de sostenibilidad
frente a la comunidad.

Evaluación de Proveedores
ECCO CONSULTING COLOMBIA SAS BIC cuenta con un exhaustivo procedimiento de evaluación y 
selección de proveedores, donde uno de los pilares fundamentales es el cumplimiento de criterios 
ambientales. Durante el 2025, el 96% de los proveedores evaluados demostraron su compromiso 
con la sostenibilidad, alineándose a los estándares ambientales de nuestra organización. Este 
proceso nos permite fortalecer nuestra cadena de valor, asegurando que los bienes y servicios que 
adquirimos generan el menor impacto posible sobre el medio ambiente.



5.4 Prácticas con la Comunidad

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo social y el fortalecimiento de comunidades, ECCO 
CONSULTING S.A.S BIC brindó apoyo al proyecto Emprendimiento Púrpura, iniciativa orientada al 
empoderamiento de mujeres emprendedoras del barrio Pizarro. A través de la entrega de insumos y 
herramientas para sus unidades productivas, contribuimos al fortalecimiento de sus emprendimientos, 
promoviendo la autonomía económica, el crecimiento de sus negocios y la generación de oportunidades 
sostenibles. Esta acción se desarrolló en articulación con organizaciones comprometidas con el bienestar 
social y el liderazgo femenino.



6. Conclusiones

Consolidación del 
modelo BIC

Fortalecimiento 
organizacional e 
innovación

Compromiso con 
el talento 
humano

Gestión 
responsable y 
relacionamiento 
ético

Responsabilidad 
social y 
ambiental

Proyección hacia 
el crecimiento 
sostenible

Durante la 
vigencia 2025, 
ECCO 
CONSULTING 
S.A.S. BIC 
fortaleció su 
compromiso 
como Sociedad 
de Beneficio e 
Interés Colectivo, 
integrando 
prácticas 
orientadas a la 
sostenibilidad, la 
ética 
empresarial, el 
bienestar de las 
personas y la 
generación de 
valor para sus 
grupos de interés.

Se consolidaron 
estrategias 
orientadas al 
crecimiento 
organizacional 
mediante un 
ecosistema de 
servicios 
integrados y el 
fortalecimiento 
de soluciones 
tecnológicas 
para optimizar la 
gestión 
empresarial y del 
talento humano, 
promoviendo 
procesos más 
eficientes y 
sostenibles.

La organización 
mantuvo un 
entorno laboral 
inclusivo, seguro 
y orientado al 
bienestar, 
promoviendo la 
igualdad de 
género, la 
formación 
continua, el 
desarrollo 
profesional y 
condiciones 
laborales 
alineadas con el 
cumplimiento 
normativo y la 
calidad de vida 
de los 
colaboradores.

Se mantuvo 
relaciones 
transparentes y 
de confianza con 
clientes, 
proveedores, 
entidades de 
control, 
comunidad y 
demás partes 
interesadas, 
fortaleciendo 
alianzas 
estratégicas y 
promoviendo 
prácticas de 
negocio 
responsables y 
sostenibles.

La empresa 
continuó 
impulsando 
acciones 
enfocadas en la 
reducción de 
impactos 
ambientales, el 
cumplimiento 
normativo y el 
apoyo a 
iniciativas 
comunitarias que 
generan 
bienestar social y 
fortalecen el 
desarrollo de 
poblaciones con 
enfoque de 
inclusión y 
sostenibilidad.

Los resultados 
alcanzados 
durante 2025 
reafirman el 
compromiso de 
ECCO 
CONSULTING 
S.A.S. BIC con la 
mejora continua, 
la innovación y el 
crecimiento 
sostenible, 
consolidando las 
bases para 
ampliar su 
impacto 
organizacional, 
social y 
tecnológico en 
los próximos 
años.



Este informe de sostenibilidad está disponible únicamente
en versión digital (ONLINE) para evitar el uso de papel y
facilitar su difusión a través de medios electrónicos.

El presente informe abarca el período del año 2025 y será
publicado en mayo de 2026.

Publicado por: Empresa de Cambio y Calidad
Organizacional SAS BIC
Teléfono: 6075760443
Correo electrónico:

SIG-Ecco@eccocolombia.com.co

Documento elaborado por: Luis Carlos Clavijo
Documento revisado por: Johanna Gonzalez Pabón
Documento aprobado por: Asamblea de Accionistas - 28
de mayo de 2026
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